TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS

Nr. SIB/MT170000/3. Riga, 2020. g.

Tarisma agentira (SIA SIBUS) registracijas Nr. 40003304011, turpmak teksta AGENTS, kas uz liguma pamata starp
AGENTU un tdrisma operatoru SIA "SIBUS" PVN registracijas Nr. LV 40003304011, tlrisma agentu un tlrisma
operatoru registracijas TATO datubazes numurs TATO-2010-138, speciala atlauja /Licence/ Nr.T2018-31, biroja adrese
Voldemara 38, kab.208, Riga, LV 1010, konsultaciju talrunis +371 27099777, e-pasts- mail@sibus.lv /turpmak teksta
TURISMA OPERATORS/, kura varda rikojas AGENTS, kuru parstav , §1 LIGUMA
pilnvarota persona ir tiesiga parstavét AGENTA un TURISMA OPERATORA kopigas intereses no vienas puses, un vards
uzvards personas kods

, talrunis , turpmak teksta KLIENTS, kurs rikojas paréjo $aja
LIGUMA minéto personu /KLIENTU/ varda, no otras puses, noslédz LIGUMU par kompleksa tirisma pakalpojumiem,
braucienu uz:

Valsts ,

marsruts

Laika no lidz uz dienam un naktim.

Izbrauksanas datums laiks
vieta

AtgrieSanas datums laiks vieta

LIGUMS sagatavots pamatojoties uz 26.06.2018. gada Ministru kabineta Noteikumiem nr.380 Noteikumi par
kompleksa un saistita tlrisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu trisma
pakalpojumu sniedz€&ju un celotaju tiestbam un pienakumiem

Palidzibu talrunis celojumu laika 24h diennakti +371 22000971

Personas, kuram tiks sniegts tirisma pakalpojums

vards uzvards Personas Kopé€ja Vieta a/b+ | Telefons Pirkuma
kods summa papildvieta datums
1. VISPAREJIE NOTEIKUMI:

1.1. Noslédzot o LIGUMU, KLIENTS piekrit, ka vina/s fiziskas personas dati tiek izmantoti ar celojumu saistitas
dokumentu noformésanas proceddras un tiek uzglabati saskana ar Latvijas Republika spéka esosajam tiestbu normam.

1.2. TURISMA OPERATORS organizé tarisma braucienu atbilsto$i CELOJUMA PROGRAMMAI, kura KLIENTAM tiek
izsniegta kopa ar LIGUMU un kura ir neatnemama LIGUMA sastavdala, to paraksta abas puses. Parakstot 3o
LIGUMU,KLIENTS apliecina, ka ir iepazinies ar CELOJUMA PROGRAMMU, piekrit un ir sanémis tas eksemplaru.

1.3. KLIENTS sniedz TURISMA OPERATORAM patiesu kontaktinformaciju (e-pasts, telefona numurs), kuru TURISMA
OPERATORS var izmantot, lai sazinatos ar KLIENTU. Nepatiesas kontaktinformacijas sniegSanas seku gadijuma,
atbildibu uznemas pats KLIENTS.

2. PIETEIKSANAS CELOJUMAM UN SAMAKSAS KARTIBA:

2.1. Piesakoties uz celojumu, KLIENTS iemaksa TURISMA OPERATORAM avansa maksajumu ne mazak ki 30% apmeéra.
Veicot iemaksu, KLIENTS rezervé sev vietu autobusa, un ST naudas summa netiek atgriezta, ja KLIENTS atsakas no
brauciena.

2.2. Tarisma brauciena cena ietilpst tie pakalpojumi, kas noraditi CELOJUMA PROGRAMMAS sadala "Celojuma cena
ieklauts", kuru var apskatit TURISMA OPERATORA majaslapa www.sibus.lv

2.3. Pilnu pakalpojuma samaksu KLIENTS veic ne vélak ka trisdesmit dienas pirms celojuma sakuma.



2.4. Ja KLIENTAM nepieciesams iesniegt papildus dokumentus vai nepieciesamas papildus piemaksas (piem., vizu
noformésanai), tad KLIENTS par to tiek informéts celojuma pieteiksanas bridi. Dokumenti jaiesniedz un piemaksas
javeic atbilsto$i AGENTA/TURISMA OPERATORA noradijumiem.

2.5. TURISMA OPERATORS/ AGENTS dokumentus, kas apliecina samaksu par braucienu un papildus piemaksam glaba
vienu gadu péc celojuma beigam.

2.6. KLIENTA iemaksatas naudas apdrosinatajs ir AAS Baltijas ApdroSinasanas Nams, naudas apdroSinasanas generala
POLISES numurs

2.7. LIGUMA noraditaja tarisma pakalpojumu summa EUR ir ieklauts:

2.7.1. Turisma brauciena organizésana uz dienam un naktim

2.7.2. Transporta veids: Tarisma klases autobuss /ja cilveku skaits ir mazaks par 25, autobuss tiek mainits uz autobusu
ar mazaku vietu skaitu /

2.7.3. Viesnica (s): tas klasifikacija
**viesnica/s/

Uzturesanas laiks naktis

*** viesnica/s/

Uzturésanas laiks naktis

2.7.4. Edinagana: brokastis , pusdienas , vakarinas

2.7.5.leejas biletes

2.7.6. Ekskursijas

2.7.7. piezimes

2.8. Papildu pakalpojumi péc
izvéles:

2.9. Pilna apmaksa par braucienu jaapmaksa lidz: gads meénesis diena

2.9.1. CeJojuma apmaksas vésture (EUR):

1) Avanss par braucienu (30%):

2/Piezimes 3/Piezimes
2.9.3. Kopéja summa par tlrisma braucienu EUR summa
vardiem EUR

3. TURISMA OPERATORA TIESIBAS UN PIENAKUMI:

3.1. TURISMA OPERATORS atbild par KLIENTAM piedavata tarisma brauciena izpildi, ka tas paredzéts CELOJUMA
PROGRAMMA, iznemot gadijumus, kad saistibas netiek pilditas tre3as personas, kas nav 31 LIGUMA ligumpuses, vai
KLIENTA vainas dél, ka arT force majeure /neparvaramas varas /apstak|u gadijuma.

3.2. TURISMA OPERATORS ir tiesigs mainit 1 LIGUMA noteikumus /celojuma laiku vai izdarit izmainas Celojumu
programma un/vai cena) ne vélak ka divdesmit dienas pirms celojuma sakuma vai, art tikai arkartas gadijuma, ne vélak
ka divdesmit dienas pirms celojuma sakuma saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.

3.3. Force majeure apstaklos- /streiki, dabas katastrofas, satiksmes traucéjumi, politiskie konflikti u.c.) gadijuma, ja ar
celojuma turpinasanu tiktu apdraudéta KLIENTA drosiba, veseliba vai dziviba, ir iesp&jamas izmainas CELOJUMA
PROGRAMMA, tiristu izmitind3ana k3 ar iesp&jama tarisma brauciena partrauk3ana, bez naudas atgrie$anas.



3.4. Ja TURISMA OPERATORAM pirms celojuma ir kluvis zinams, ka atseviski pakalpojumi arzemés netiks sniegti vai
neatbilst CELOJUMA PROGRAMMAI, TURISMA OPERATORAM ir tiesibas mainit attiecigo pakalpojumu pret lidzvértigu.
Pakalpojums ir lidzvertigs, ja tas atbilst standartam, kads paredzéts CELOJUMA PROGRAMMA un batiski negroza
celojuma merki un noltkus.

3.5. Objektivu iemeslu dé|, TURISMA OPERATORAM ir tiesibas veikt autobusa mainu. Autobusa mainas gadijuma,
KLIENTAM tiek piedavata lidzvéertiga sédvieta autobusa, nemot véra autobusa tehniskos parametrus un iespéjas. Ja
autobusa maina tiek veikta savlaicigi, TURISMA OPERATORAM nav pienakums par to informét KLIENTU.

3.7.Ja KLIENTAM nav pienemamas brauciena cenas izmainas vai art ja CELOJUMA PROGRAMMA un pakalpojumi ir
batiski mainiti, un to vieta TURISMA OPERATORS nevar piedavat [idzvértigu pakalpojumu, KLIENTAM ir tiesibas
atteikties no celojuma, sanemot atpakal visas iemaksas, vai ari pieprasit [idzvértigu celojumu no TURISMA OPERATORA
celojumu klasta, ja TURISMA OPERATORS tadu var piedavat.

3.6. TURISMA OPERATORS apnemas nekavéjoties informét KLIENTU par atsevisku pakalpojumu izmainam, iznemot
gadijumus, kad savlaicigi tiek veikta autobusa maina.

3.8. TURISMA OPERATORAM ir tiesibas paplasinat un uzlabot pakalpojumu limeni uz vietas, ja ir tada iespéja.

3.9.TURISMA OPERATORA izsniegtaja CELOJUMA PROGRAMMA noraditie laiki un cenas var mainities atkariba no
pakalpojumu cenam arpus Latvijas un Latvija, ieejas bileSu un papildus izmaksu cenu mainu, ka ari valatas kursa
izmainam.

3.10. Lai nodrosinatu KLIENTAM kvalitativu atpatu, TURISMA OPERATORAM ir tiesibas mainit apskates objektu
apmekléjumu kartibu.

3.11. TURISMA OPERATORS nav atbildigs par tre$o personu/ citu, neatkarigu uznémumu sniegtajiem pakalpojumiem
celojuma laika / to kvalitati un cenu objektos, viesnicas un restoranos/, kas nav tiesie TURISMA OPERATORA
pakalpojumi.

3.12. TURISMA OPERATORS nav atbildigs par apskates objektu darba laika izmainam, par klGdainu informaciju un
dazadu pasakumu atcelSanu bez iepriek$éja bridinajuma.

3.13.TURISMA OPERATORAM ir tiesibas mainit planotas viesnicas, piedavajot vieta lidzvértigas viesnicas.

3.14. TURISMA OPERATORS nav atbildigs par KLIENTA neuzmanigu vai pavir$u iepazisanos ar CELOJUMA
PROGRAMMU.

4. KLIENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI:

4.1. KLIENTS ir pilntba atbildigs par savu un kopa ar KLIENTU celojoSo personu ricibu, uzvedibu celojuma laika un par
attiecigas valsts (valstu) likumu prasibu ievérosanu.

4.2. KLIENTAM celojuma sakuma jaierodas noraditaja vieta un laika, to obligati precizéjot, vienu dienu pirms celojuma,
ka arf celojuma laika jaievéro pulcésanas vietas un laiki. Gadijuma, ja KLIENTS un/vai kopa ar KLIENTU
celojoso/celojosam personu/personam nav ieradies noraditaja laika un vieta, samaksata nauda par paredzéto
pakalpojumu KLIENTAM netiek atgriezta, ka art netiek izmaksata kompensacija vai apmaksati zaudéjumi par
neizmantoto pakalpojumu vai ta dalu.

4.3. Klients pats atbild par savam personigajam mantam un dokumentiem. Ja celojums saistits ar parvietoSanos
uz/caur citas valsts teritoriju, KLIENTAM, dodoties celojuma3, ir nepiecieSsama celo$anai deriga pase ar attiecigajam
vizam. Atbilstosi dazadu valstu robezskérsoSanas noteikumiem pasei jabat derigai vismaz seSus ménesus péc
atgrie$anas no celojuma. Klientiem stingri jaizpilda muitas vai robeZu kontroles dienesta noradijumi. TURISMA
OPERATORS neatbild par KLIENTA aizturésanu uz robezam un/vai izraidis$anu no valsts celojuma laik3, ka ari nesedz
nekadus zaud&jumus Saja sakara un neatgriez KLIENTAM iemaksato naudu.

4.4.Celojuma laika KLIENTAM jaievéro attiecigas valsts likumi, sabiedriska kartiba un uzvedibas normas, jarespekté
attiecigo valstu parazas un tradicijas, japilda viesnicu vai citu uzturésanas (izmitinasanas) vietu, transportlidzek|u un
citu pakalpojumu izmantoSanas noteikumi, japilda grupas vaditaja organizatoriskie noradijumi un jaievéro bridinajumi.
Pretéja gadijuma TURISMA OPERATORS var partraukt KLIENTA celojumu, neatgriezot jau samaksato naudu un
nemaksajot kompensacijas vai zaudéjumus par neizmantoto pakalpojumu vai ta daju.



4.5. KLIENTAM un ar to kopa celojosajam personam jabat minimaliem iztikas lidzekliem atbilstosi attiecigas valsts
iecelosanas prasibam.

4.6. KLIENTAM un ar to kopa celojosajam personam jabat vakcinétiem atbilstosi noteiktajam prasibam, jo to prasa
attiecigas valsts normativie akti.

4.7. KLIENTAM, kuram regulari jalieto speciali medikamenti (zales), tas janem lidzi pietiekosa daudzuma, un pasam
janoskaidro, vai Sos medikamentus (zales) ir atlauts parvietot pari to valstu robezam, kuras notiek celojums.

4.8. KLIENTAM autobusa nav atlauts lietot alkoholiskos dzérienus, smékét vai autobusa kustibas laika parvietoties pa
salonu.

4.9. Gadijuma, ja KLIENTS celojuma laika vélas patstavigi mainit iepriek$ noteikto marsrutu vai atteikties no
piedavatajiem tdrisma pakalpojumiem, TURISMA OPERATORS neatmaksa naudu par neizmantotajiem pakalpojumiem.
Ja sakara ar o0 KLIENTA ricibu TURISMA OPERATORAM rodas izdevumi, KLIENTAM ir pienakums tos atlidzinat.

4.10. KLIENTAM ir pienakums atlidzinat jebkurus zaudéjumus, kas nodariti KLIENTA un/vai kopa ar vinu celojoso
personu vainas vai neuzmanibas dé| jebkurai citai personai. NepiecieSamibas gadijuma zaudé&jumi ir jaatlidzina
nekavéjoties (viesnicas, baros utt.). Gadijuma3, ja KLIENTA un/vai kopa ar vinu celojoso personu darbibas vai
bezdarbibas dé| attieciba pret TURISMA OPERATORU vai pret $o citu personu TURISMA OPERATORAM radusies
jebkada veida zaudéjumi (atlidziba, soda nauda u.c.), KLIENTAM ir pienakums atlidzinat radusos zaudéjumus.

5. ATTEIKSANAS NO CELOJUMA UN CELOJUMA ATCELSANA:

5.1. KLIENTAM ir tiesibas atteikties no celojuma. Atteikumam jabat rakstiskam. Saja gadijuma TURISMA OPERATORAM
neatkarigi no atteikSanas iemesla, iznemot liguma 3.7.punktu, ir tiesibas ieturét sekojoSus maksajumus:

5.1. 1. Ja lidz brauciena sakumam, atlikusas vairak neka, trisdesmit dienas — KLIENTS zaudé avansa iemaksu.

5.1. 2. Ja Iidz brauciena sakumam atlikusas divdesmit devinas Iidz divdesmit dienas — KLIENTS zaudé 50% no
PAKALPOJUMU summas.

5.1. 3. Ja Iidz brauciena sakumam atlikusas devinpadsmit lidz desmit dienas — KLIENTS zaudé 75% no PAKALPOJUMU
summas.

5.1. 4. Ja lidz brauciena sakumam atlikusas mazak par desmit dienam — KLIENTS zaudé 100% no PAKALPOJUMU
summas.

5.2. Vizas noformésanas gadijuma iemaksata naudas summa netiek atgriezta.

5.3. KLIENTAM patvaligi partraucot celojumu vai atsakoties no kada apmaksata papildpakalpojuma celojuma laik3a,
kompensacija par neizmantoto daju netiek izmaksata.

5.4. TURISMA OPERATORAM ir tiesibas atcelt KLIENTA celojumu ne vélak ka divdesmit dienas pirms celojuma sakuma,
ja ir izmantotas visas iespéjas to noorganizét, neparkapjot pielaujamo finansialo zaudéjumu robezu. Saja gadijuma
TURISMAOPERATORS atmaksa KLIENAM visu iemaksato summu vai piedava lidzvértigu braucienu saskana ar Latvijas
Republikas likumiem.

5.5. TURISMA OPERATORS neatbild par KLIENTA aizturé$anu uz robezam/ izraidisanu no valsts celojuma laika. Sados
gadijumos TURISMA OPERATORS ietur 100% brauciena samaksu un nesedz nekadus zaudé&jumus 3aja sakara.

5.6 Gadijuma, ja KLIENTS nevar doties celojuma, KLIENTS ir tiesigs ieteikt sava vieta citu personu, to savlaicigi
saskanojot ar TURISMA OPERATORU.

6. TPASIE NOSACIJUMI.

6.1. KLIENTAM ce)ojuma sakuma jaierodas noraditaja vieta un laika, to obligati precizéjot dienu pirms celojuma,
pretéja gadijuma KLIENTS zaudé 100% celojuma samaksu.

6.2. Ja KLIENTS uz celojumu piesakas viens, un TURISMA OPERATORS nevar garantét divvietigo vai trisvietigo
izvietoSanu/ izmitinasanu viesnica/ viesnicas, KLIENTAM ir pienakums piemaksat par izmitinasanu vienvietigd numura,
ka noradits CELOJUMA PROGRAMMAS "Papildus izdevumi" sadala.



6.3. Saskana ar viesnicu iespéjam TURISMA OPERAM ir tiesibas izvietot KLIENTUS divvietigos (DBL vai TWIN),
trisvietigos (TRIPL) standarta numuros, taja skaita vairakus gimenes loceklus.

6.4. Gadijuma, ja celojuma laika rodas pretenzijas par celojuma norisi KLIENTS vispirms to dara zinamu grupas
vaditajam, kas celojuma laika parstav TURISMA OPERATORU. Ja KLIENTS nav griezies pie grupas vaditaja ar
pretenzijam, kuras bija iespéjams novérst celojuma laika, TURISMA OPERATORS uzskata tas par nepamatotam. Ja
raduso pretenziju céloni neizdodas uz vietas noveérst vai panakt savstarpéju vienosanos, tiek sastadits akts, kas kopa ar
rakstisku pretenziju tiek iesniegts TURISMA OPERATORAM. Visas pretenzijas /stridi starp KLIENTU un TURISMA
OPERATORU tiek risinati parrunu cela, bet to neatrisinasanas gadijuma — Latvijas Republikas likumos noteiktaja kartiba.

7. APDROSINASANAS NOTEIKUMI:

7.1.AGENTS (TURISMA OPERATORS) piedava KLIENTAM veikt medicinisko, finansialo zaudéjumu un cita veida
apdrosinasanu. Klients izvélas noslégt ligumus uz sekojoSiem apdrosinasanas veidiem:

7.1.1. Saslimsana un nelaimes gadijumi celojuma laika ( nepiecieSama programma): papildus
atsakos no apdrosinasanas

7.1.2. Civiltiesiska atbildiba arzemés: papildus atsakos

7.1.3. Celojuma anulésana: papildus atsakos

7.2. Atsakoties no piedavatas apdrosSinasanas, KLIENTS pats uznemas atbildibu par visiem izdevumiem. kas saistTti ar
zaudéjumu rasanos.

7.3. KLIENTIEM, kuri ir vecaki par 65 gadiem, ir spéka 1pasi apdrosinasanas noteikumi.

7.4. Esmu bridinats par apdrosinasanas nepiecieSamo programmu un esmu informéts par apdrosinasanas proceddru.
Apdrosinasanas noteikumi man ir saprotami.

KLIENTS paraksts

8. PUSU ATBILDIBA:

8.1. Risinot 3aja LIGUMA neaprakstitos jautajumus un situacijas, puses vadas no Latvijas Republika spéka eso$ajam
tiestbu normam.

8.2. Jebkurs strids, domstarpiba vai prasiba, kura izriet no 31 LIGUMA, kas skar to, vai ta parkap3anu, izbeigdanu vai
spéka neesamibu, tiks izskatita Latvijas Republikas likumos noteiktaja kartiba.

8.3. Puses ar saviem parakstiem apliecina, ka visas vélmes ir izteiktas 3aja LIGUMA, visi punkti ir apspriesti un
izskaidroti.

8.4. Ligums sastadits latvieSu valoda divos eksemplaros ar vienadu juridisko spéku.

8.5. Ligums stajas spéka ta parakstidanas bridi un darbojas I1dz pilnigai saistibu izpildei saskana ar 3o LIGUMU.
AGENTURA/ TUROPERATORS: Klients

SIBUS SIA

Adrese:

Banka:

Parstavis

8.6. Ja tlirisma brauciens noforméts attalinati un LIGUMS un rékins sanemts elektroniska forma, klients savu piekrianu
LIGUMA noteikumiem izsaka, veicot pilnu vai daléju samaksu par konkréto celojumu. Tada gadijuma LIGUMS tiek
uzskatits par noslégtu, tas derigs bez zimoga un parakstiem.



